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* Sozialberatung

* Rechtsberatung

* Tischlein Deck Dich

» Offentlicher Schreibdienst
* Label Caritas - SSO

* Go-In fur Steuererklarung in
Zusammenarbeit mit La Tuile
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1°658

Situationeninsgesamtin
der Sozialberatung

2°865

Gefuhrte Gesprache

276 181

Situationen in der Offentlicher
Rechtsberatung Schreibdienst

CHF 357°940

gewahrte finanzielle Unterstutzung

CARITAS 558



Sozialberatung - fur wen?

* Armutsbedrohte Bevolkerung
* Armutsbetroffene Bevolkerung ohne Sozialhilfeanspruch

* Bevolkerung mit Sozialhilfeanspruch - niederschwelliger Zugang
zur Sozialhilfe

* Kostenlos und freiwillig, vertraulich

CARITAS =553



Fallvighette Sozialberatung

$ 35)ahrealt

3 Kinder in Ausbildung, 18, 7
und 6 Jahre alt

In Trennung vom Vater der
Kinder

Anstellung als Pflegefachfrau
80 %

Ziel

Stabilisierung der Situation

Klarung des Anspruchs auf Leistungen
Priorisierung der Ausgaben

Drohenden Wohnungsverlust vermeiden
Verhinderung einer Verschuldung

Herausforderungen
Keine Trennungskonvention, der Vater bezahlt keine Alimente

Frau A ist AUF wegen Burn-outs seit 2 Monaten

Die Kinderzulagen erhalt der Vater.

Die Rechnungen beginnen sich zu stapeln, Frau A hat die
Ubersicht verloren

Die Miete des letzten Monates ist noch offen

CARITA
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Was macht die Sozialberatung?

* Analyse der finanziellen Gesamtsituation

* Anspruch auf Sozialhilfe prafen -> an regionalen Sozialdienst triagieren je
nach Budget

* Anspruch auf FamEL prufen -> an Familienschalter triagieren

* Priorisierung der offenen Rechnungen, Stundungen,
Teilzahlungsvereinbarungen

* Finanzielle Direkthilfe, um die Gefahrdung der Situation abzuwenden:
dringende vitale Rechnungen finanzieren (z.B. Miete, Strom,
Kinderbetreuung)

* Abgabe von Gutscheinen flur den Caritas Laden als Direkthilfe, Kulturlegi
* Vermittlung von Adressen

CARITAS =553



Schritte und Massnahmen

Unterstiitzung bei
familidren oder
beruflichen Problemen

Fallanamnese,
Anliegenklarung

Administrative,
rechtliche und
Sozialversicherungs
abklarungen

Beratung bei Fragen rund Vermittlung mit Amtern

um Geld und Budget und Behorden
Klarung und
Triage Budgeterstellung Priorisierung offene
Rechnungen
Erklarung Sozialhilfe Begleitung beim Eunktgelle
. : finanzielle
und Vermittlung Leben mit Schulden .
Unterstitzung



Sozialberatung

Kontakt
* Rue des Pilettes 1, 1700 Freiburg
e 026 321 18 54, info@caritas-fr.ch

Offnungszeiten

* Soziale Sprechstunden ohne Termin
* in Freiburg
* inden Bezirken (Hauptorte)

* Telefonsprechstunden
* Kontaktaufnahme per E-Mail

Alle Beratungen sind kostenlos.

CARITAS =553



Juristische Sprechstunde

Fiir wen?
* Personen, die vor allem aus finanziellen Grunden nur begrenzte
Moglichkeiten haben, rechtliche Ressourcen zu nutzen.

* Bis zur Vertretung vor Gericht: Zugang zur Sozialhilfe,
Sozialhilferecht

* Fragen zu Asyl und Auslanderrecht wenden Sie sich an das
Centre de Contact Suisses-Immigrés (CCSI).

* Mietrecht: Mieterverband

* Wieist sie organisiert? Unsere Anwaltin kann nach einer ersten
Beratung in der Sprechstunde oder per Telefon weitere Schritte
einleiten.

Verhandlungen mit den
Partnern oder juristische
Beratung

* Familienrecht

* \Vertragsrecht ( Arbeit,
Verkauf, usw.)

* Privatversicherungsrecht
(VWG)

e Sozialversicherungsrecht

CARITAS 555073



Juristische Sprechstunde

Kontakt
* Rue des Pilettes 1, 1700 Freiburg
* 026 321 18 54, info@caritas-fr.ch

Offnungszeiten

* Nur nach Vereinbarung.

 Kontaktieren Sie uns, um einen Termin zu vereinbaren.

* Nur auf Franzosisch, schriftlich auch auf Deutsch moglich

CARITAS =553



Schuldenberatung
und -sanierung




* Beratung von verschuldeten
Personen und Schuldensanierungen

* Budgetberatung

* Praventionsmassnahmen




Beratene Haushalte

1°040

Erreichte Lernende
Schuldenpravention

3°726 CHF 16,9 Mio

Verschuldung der
Beratungen begleiteten Haushalte

CHF 222°097

Darlehen Entschuldungsfonds und gewahrte finanzielle
Unterstltzung

CARITAS 558



Entwicklungen, die Fragen aufwerfen...

Durchschnittliche Verschuldung Gesamtverschuldung der
beratene Haushalte begleiteten Haushalte

CHF 51‘019 (2003) |CHF 79742 (2025) CHF 5 Mio (2003) |CHF169M|0 (2025)

. . Schulden gegeniiber
Zeitaufwand pro Dossier der 6ffentlichen Hand

X 3,2 X3,9

9 Stunden (2003) | 28 Stunden (2025) CHF 1,6 Mio (2003) | CHF 8,7 Mio (2025)

CARITAS 555073



U rsa C h e n fU r Ve rSCh U Id U ng (Mehrfachauswahl)

Veranderte familiare Situation
Leichtsinniger Umgang mit Geld
Krankheit/Unfall

Sonstiges

Arbeitslosigkeit

Mangelnde administrative Kompetenzen
Von Dritten verursachte Schulden

Hohe Fixkosten

Scheitern einer selbststandigen Tatigkeit
Unterstlitzung Dritter

Working Poor

Zugang zu finanzieller Unabhangigkeit
Nicht-substanzgebundene Sucht
Substanzgebundene Sucht

Ruhestand

CARITAS =553



Fallvignette 1
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Fallvignhette 2
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Budgetanalyse

Stabilisierung
finanzielle Situation

Umsetzung von
Sanierungsplanen

Schuldenubersicht

Planung der
Schuldenruckzahlung

Begleitung von
laufenden
Sanierungen

Budgetberatung und
administrative Hilfe

Aushandeln von
Zahlungs-
vereinbarungen

Finanzielle
Unterstutzung

Analyse der
Sanierungs-
perspektiven

Weitere Schritte
gegenuber Glaubiger

Einholung externer
Rechtsberatung

Administrative und
rechltiche Abklarungen

Schritte bei den
Betreibungsamtern

Beratung nach
Privatkonkurs

CARITAS 558



Kontaktaufnahme

SOS Schuldeninfo Hotline

* Mo-Do:10.00-13.00 Uhr; Tel. 0800 708 708

* Mail an : infodettes@caritas-fr.ch

Erstberatung stets per Telefon

Beratung von betroffenen Personen und Fachpersonen der Sozialen Arbeit

Kostenlose Beratung

CARITAS =553



Kulturlegi

CARITAS 205



4300 Angebote in der ganzen
Schweiz (141 im Kanton FR)

Bis zu 70 % Rabatt auf
Freizeitaktivitaten

Sozialtarif beim Caritas-Markt \ | //f,,,,,
Kostenlos fur Erwachsene und A% ¢ &
Kinder ab 5 Jahren Y £ . :
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Wer ist berechtigt?

* Krankenkassenpramienverbilligung

* Erganzungsleistungen zur AHV/ IV oder Familienerganzungsleistungen
* Sozialhilfe

* Sozialhilfe fur Asylsuchende

* Lohnpfandung seit 9 Monaten

* Stipendien

* oder Nachweis eines kleinen Einkommens: Caritas Freiburg kann die Karte auch aufgrund
von akuter Prekaritat ausstellen

Online-Antrag: www.kulturlegi.ch

CARITAS =553


https://www.kulturlegi.ch/

Caritas-Markt
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In Bulle und Fre




Getrinke
5%

Near-Food Obst & Gemiise
Non-Food

7%
8%

19%
Tiefkiihlprodukte —— .
8% Bedingungen " Grundnahrungsmittel
17%
Kiihlprodukte, Milchprodukte,

Wurstwaren
Siissigkeiten und Snacks L Subventionierte Grundnahrungsmittel

11%
12% 13%

CARITAS =553



Entwicklung der Caritas-Markte

790%% " Kassendurchginge in Freiburg

Der meistbesuchte Caritas-Markt der Schweiz im
65129 66999 letzten Quartal 2025

34765

23734 Kassendurchginge in Bulle

2022 2023 2024 2025
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8°900 Stunden

Freiwilligenarbeit, Praktikanten
oder Eingliederungsmassnahmen

CARITAS =553



Diakonie

CARITAS 205



e Gassenarbeit und Prasenz bei
Sexarbeitenden oder im
Zentralgefangnis

* Empfang Sainte-Elisabeth und Cafe-
accueil in Estavayer, und
Zusammenarbeit mit den
Kirchengemeinden

* Ausbildung von Freiwilligen und
Pastoralagenten




4°000
Stunden

Zuhoreninden
Anlaufstellen (e.g. ASE)

1°440 Stunden

ehrenamtliche Arbeit

61 Aktivitaten

zur Forderung des sozialen Zusammenhalts
und der Kulturvermittlung

CARITAS 558



Eine Zahl zum Abschluss

5/0

Freiburgerinnen und Freiburger wandten sich im Dezember 2025 taglich an die
Caritas Freiburg, um einzukaufen, Hilfe oder ein offenes Ohr zu erhalten (alle Dienste
Zusammengenommen)

CARITAS 205



Fribourg
Frelburg

CARITAS
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